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CONDICOES GERAIS DE VENDA, ENVIO E PAGAMENTO

| EQUIPAMENTOS
1.1 Instalagédo e Formacgao sobre Equipamentos

A data definitiva de instalagdo, sera confirmada pelo Departamento Comercial e realizada por pessoal qualificado da
bioMérieux Portugal, Lda.

A bioMérieux Portugal, Lda. obriga-se a dar formagao inicial ao utilizador, a um méaximo de quatro pessoas, para o0 bom
funcionamento do equipamento. A cada formando adicional a esta formacéao inicial poderéo ser cobrados segundo os precos,
termos e condigfes de venda dos cursos de formagdo que encontra na lista de precos anual e na nossa pagina web
www.biomerieux.pt.

A bioMérieux Portugal, Lda. irh proporcionar informacdo e suporte técnico continuado sobre novos métodos, aparelhos,
publica¢Bes, atos e novidades relacionadas com esta metodologia e com a area analitica do cliente.

As formacgBes adicionais poderdo ser orcamentadas, mediante pedido prévio, segundo os termos e condi¢cdes da formacgdo
inicial.

1.2 Responsabilidade e Riscos em caso de venda de sistemas

A bioMérieux Portugal, Lda., obriga-se a suportar os riscos e gastos de transporte. A partir da rececao do equipamento, 0s
riscos serdo da responsabilidade exclusiva do cliente.

1.3 Garantia e Assisténcia Técnica de equipamentos

A bioMérieux Portugal, Lda., d4 a garantia do equipamento relativamente a defeitos e avarias que nao sejam causadas por
uma utilizacao indevida, por um periodo de 12 meses em equipamentos novos e 6 meses em equipamentos de ocasiao.

O cliente obriga-se a utilizar o equipamento de acordo com as especificagfes indicadas no Manual de Utilizagdo, bem como
a efetuar as manutengdes preventivas, recomendadas pelo fabricante. Em caso de avaria, o servigo de assisténcia técnica da
bioMérieux Portugal, Lda. ou empresa certificada pela bioMérieux Portugal, Lda. sdo as Unicas competentes.

Excluindo a garantia, sdo objeto de faturacdo segundo os precos em vigor, todos os danos produzidos pelas seguintes
causas:

- Incorreta utilizagcdo do equipamento.
- Intervencgdes ou tentativas de reparagéo por pessoas ndo habilitadas pela bioMérieux Portugal, Lda.
- Causas naturais ou acontecimentos imprevistos como incéndios, inundagées, etc.

1.4 Utilizacédo de software

O cliente ndo podera reproduzir, modificar, ou ceder o software integrado no equipamento. A bioMérieux Portugal, Lda. Ira
manter 0s equipamentos atualizados com a Ultima verséo vigente.

I.5 Conexdes

A conexéo inclui o protocolo padrédo até ao seu equipamento. Qualquer desenvolvimento informatico no seu equipamento,
sera objeto de um orgcamento distinto da presente operagéo, salvo especificagfes nas condicdes econémicas.

1.6 Leasing

No caso de financiamento do equipamento por uma empresa financeira especializada (LEASING), esta empresa assumira os
direitos e obrigagdes, incluidos no presente acordo, referentes ao titular do mesmo.

O cliente ndo sera, em caso algum, exonerado das obrigagdes contraidas pela Sociedade Financeira.

A bioMérieux Portugal, Lda. informa que os aparelhos que fornece cumprem a Diretiva Europeia de Alta Voltagem e
Compatibilidade Eletromagnética.
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1.7 Reserva de dominio

A venda entende-se como efetuada com reserva de dominio, pelo que o vendedor entrega a posse do equipamento ao
comprador, reservando-se a propriedade da mesma enquanto ndo se satisfaca a totalidade do preco previsto na sua
proposta.

1.8 Envio do equipamento para as instalac8es da bioMérieux Portugal, Lda.

No caso de ser necessario o envio do equipamento incluido no acordo, as instala¢cdes da bioMérieux Portugal, Lda., o cliente
responsabiliza-se por eliminar todos os dados pessoais, pela descontaminagdo do equipamento e por completar uma
declaracdo de seguranga ao devolver o aparelho (a bioMérieux Portugal, Lda. ira proporcionar este documento, caso seja
necessario).

A bioMérieux Portugal, Lda. sé pode aceitar artigos devolvidos que se encontrem seguros no que diz respeito a sua
manipulacéo, transporte e reparagao.

Il REAGENTES

.1 Condic¢des gerais de venda

Em caso de incumprimento dos consumos acordados, a bioMérieux Portugal, Lda., reserva-se o direito de rever os precos
aplicados e servigos prestados.

O comprador tem de indicar nos seus pedidos, os nimeros de referéncia completos, a denominagdo exata dos produtos, a
morada de entrega e morada de faturacao, se for diferente da primeira.

Os precos validos serdo os indicados na lista de precos atualizada na data do pedido. A lista de precos sera valida para o
ano civil, exceto se houver alteragfes econdmicas relevantes que possam obrigar a revé-la.

A entrega padrdo € de 48 a 72h. As entregas urgentes deverdo ser solicitadas e serdo expedidas em 24h. Em caso de
urgéncias para entregas em 24h., serd aplicado um preco, relativo a custos de preparagéo e transporte, de 35,00€ para o
continente e de 50 € para as ilhas.

A bioMérieux Portugal, Lda. podera proceder a entregas parciais se a totalidade do pedido ndo estiver disponivel no prazo
acordado para a entrega.

Ultrapassado o prazo de pagamento, a bioMérieux Portugal, Lda. reserva-se o direito de cobrar o valor da fatura
acrescentado da taxa legal criada pelo atraso, bem como de todas as despesas que dai decorreram, através de qualquer via.

1.2 Garantia e Assisténcia Técnica de reagentes
A bioMérieux Portugal, Lda. pde todos os meios necessarios para garantir o correto armazenamento dos reagentes até a sua
entrega ao cliente. A partir da rece¢do dos mesmos nas instalagcdes do cliente, a correta manutengédo dos reagentes é da

responsabilidade deste.

O cliente obriga-se a utilizar o reagente de acordo com as especificagfes do folheto informativo, tendo especial cuidado em
manter as condi¢des de armazenamento indicadas pelo fabricante.

Fica excluido da garantia, quaisquer danos produzidos pelas seguintes causas:

- Incorreto armazenamento do reagente por parte do cliente.
- Incorreta manipulacéo do reagente por parte do cliente.
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.3 Distribuigcdo ao cliente final

No caso de distribuir os nossos produtos e de ndo ser o cliente final, € da sua responsabilidade manter os equipamentos e
reagentes nas condi¢des especificadas para cada um, até a sua entrega ao cliente final. Tera também de se comprometer a
assegurar a rastreabilidade dos nossos produtos e, no caso de lhe ser solicitado pela bioMérieux Portugal, Lda., devido a um
pedido do INFARMED, facilitar-nos o trabalho de vigilancia no mercado incluido na legislacéo aplicavel.

1.4 Condicdes de pedido de encomenda minimo

Os pregos vélidos serdo os indicados na lista de pregos atualizada na data do pedido. Os pedidos inferiores a 275,00 €
serao acrescidos de 15,00 € de custos de preparacdo e transporte, para os envios para o territério de
Portugal continental e no caso dos arquipélagos da Madeira e dos Acores, os pedidos inferiores a 275,00 €

serao acrescidos de 50,00 € ( IVA nao incluido). A lista de precos sera valida para o ano civil, salvo se houverem
alteracdes econOmicas relevantes que possam obrigar a revé-la.

A bioMérieux aposta nas relagbes a longo prazo com os seus clientes, assim fomentamos as programacées (pedidos com
entrega periédica e duradoura acordada entre ambas as partes). Acreditamos que uma forma de ajudar os nossos clientes é
poder garantir-lhes um servico continuo, por isso, oferecemos-lhes a possibilidades da utilizacdo destas programacfes que
estdo isentas de custos de preparacéo e transporte.

1.5 Pagamento

O prazo estabelecido pela bioMérieux Portugal, Lda. para a cobranca das suas faturas é de 60 dias civis, a contar da data da
fatura, por transferéncia bancéria.

No caso de atraso de pagamento, a bioMérieux Portugal, Lda, reserva-se o direito de cobrar o valor da fatura acrescido de
juros de mora a taxa legal em vigor, e ainda todas as despesas inerentes a essa cobranca.

1.6 ReclamacgGes

Qualquer reclamacédo deve ser efectuada dentro dos 7 dias seguintes a entrega dos produtos, indicando a data de
entrega, nimero de guia de remessa e a fatura.

A utilizac@o dos nossos produtos deve efetuar-se sempre de acordo com as especificagfes contidas nos nossos catalogos e
manuais. Para observa¢gBes de caracter técnico, dever4 comunicar-se o niumero de lote e o prazo de validade que se
apresenta na etiqueta do produto objecto da reclamacao.

S0 se aceitam devolugdes por razdes técnicas e sempre que 0s produtos ndo estejam fora de validade ou proximos do prazo
de validade.

As devolugdes deverdo ser previamente autorizadas pela bioMérieux Portugal, Lda.

] OUTRAS CONDICOES

.1 Jurisdicdo

Qualquer litigio sera tratado pelos Tribunais da Comarca de Lisboa, renunciando expressamente a qualquer outro.
.2 Impostos

O IVA néo esta incluido na nossa Lista de Precos e sera aplicado a cada produto, segundo a legislagdo em vigor.



