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CONDICOES GERAIS DE VENDA, ENVIO E PAGAMENTO

Estas condigcGes gerais de venda ndo serdo aplicadas caso existam outras condi¢des particulares especificas acordadas com
o cliente.

O facto de enviar um pedido implica a total aceitacio dos pregos e as condi¢des gerais de venda pelo comprador. Se um
preco diferente daquele oferecido pela bioMerieux for inserido no pedido, esta podera rejeitad-lo, comunicando-o ao
comprador

I EQUIPAMENTOS
1.1 Instalagé@o e Formagao sobre Equipamentos

A data definitiva de instalacdo, serd confirmada pelo Departamento Comercial e realizada por pessoal qualificado da
bioMérieux Portugal, Lda.

A bioMérieux Portugal, Lda. obriga-se a dar formagao inicial ao utilizador, a um maximo de quatro pessoas, para o bom
funcionamento do equipamento. A cada formando adicional a esta formacéo inicial poderdo ser cobrados segundo o0s precos,
termos e condi¢cdes de venda dos cursos de formacdo que encontra na lista de pre¢cos anual e na nossa pagina web
www.biomerieux.pt.

A bioMérieux Portugal, Lda. ir4 proporcionar informacdo e suporte técnico continuado sobre novos métodos, aparelhos,
publicac@es, atos e novidades relacionadas com esta metodologia e com a area analitica do cliente.

As formag@es adicionais poderdo ser orgamentadas, mediante pedido prévio, segundo os termos e condi¢bes da formacéo
inicial.

.2 Responsabilidade e Riscos em caso de venda de sistemas

A bioMérieux Portugal, Lda., obriga-se a suportar os riscos e gastos de transporte. A partir da rece¢do do equipamento, 0s
riscos serdo da responsabilidade exclusiva do cliente.

1.3 Garantia e Assisténcia Técnica de equipamentos

A bioMérieux Portugal, Lda., da a garantia do equipamento relativamente a defeitos e avarias que ndo sejam causadas por
uma utilizacao indevida, por um periodo de 12 meses em equipamentos novos e 6 meses em equipamentos de ocasiéo.

O cliente obriga-se a utilizar o equipamento de acordo com as especificagdes indicadas no Manual de Utilizagdo, bem como
a efetuar as manutengdes preventivas, recomendadas pelo fabricante. Em caso de avaria, o servico de assisténcia técnica da
bioMérieux Portugal, Lda. ou empresa certificada pela bioMérieux Portugal, Lda. séo as Unicas competentes.

Excluindo a garantia, sdo objeto de faturacdo segundo os precos em vigor, todos os danos produzidos pelas seguintes
causas:

- Incorreta utilizagdo do equipamento.
- Intervengdes ou tentativas de reparacéo por pessoas nao habilitadas pela bioMérieux Portugal, Lda.
- Causas naturais ou acontecimentos imprevistos como incéndios, inundagoes, etc.

1.4 Utilizagéo de software

O cliente ndo podera reproduzir, modificar, ou ceder o software integrado no equipamento. A bioMérieux Portugal, Lda. Ira
manter os equipamentos atualizados com a Ultima versao vigente.

1.5 Conexdes

A conexdo inclui o protocolo padrdo até ao seu equipamento. Qualquer desenvolvimento informatico no seu equipamento,
sera objeto de um orgcamento distinto da presente operagao, salvo especificagdes nas condi¢cdes econémicas.

1.6 Leasing

No caso de financiamento do equipamento por uma empresa financeira especializada (LEASING), esta empresa assumira 0s
direitos e obrigacdes, incluidos no presente acordo, referentes ao titular do mesmo.

O cliente ndo ser&, em caso algum, exonerado das obrigagdes contraidas pela Sociedade Financeira.
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A bioMérieux Portugal, Lda. informa que os aparelhos que fornece cumprem a Diretiva Europeia de Alta Voltagem e
Compatibilidade Eletromagnética.

1.7 Reserva de dominio

A venda entende-se como efetuada com reserva de dominio, pelo que o vendedor entrega a posse do equipamento ao
comprador, reservando-se a propriedade da mesma enquanto ndo se satisfaca a totalidade do preco previsto na sua
proposta.

1.8 Envio do equipamento para as instalac8es da bioMérieux Portugal, Lda.

No caso de ser necessario o0 envio do equipamento incluido no acordo, as instalacGes da bioMérieux Portugal, Lda., o cliente
responsabiliza-se por eliminar todos os dados pessoais, pela descontaminagdo do equipamento e por completar uma
declaracdo de seguranca ao devolver o aparelho (a bioMérieux Portugal, Lda. ird proporcionar este documento, caso seja
necessario).

A bioMérieux Portugal, Lda. sé pode aceitar artigos devolvidos que se encontrem seguros no que diz respeito a sua
manipulacéo, transporte e reparacao.

Il REAGENTES

.1 Condicgdes gerais de venda

Em caso de incumprimento dos consumos acordados, a bioMérieux Portugal, Lda., reserva-se o direito de rever 0s precos
aplicados e servigos prestados.

O comprador tem de indicar nos seus pedidos, os numeros de referéncia completos, a denominacao exata dos produtos, a
morada de entrega e morada de faturacéo, se for diferente da primeira.

Os precos vélidos serdo os indicados na lista de precos atualizada na data do pedido. A lista de precos sera valida para o
ano civil, exceto se houver alterages econdémicas relevantes que possam obrigar a revé-la.

A entrega padrdo é de 48 a 72h. As entregas urgentes deverdo ser solicitadas e serdo expedidas em 24h. Em caso de
urgéncias para entregas em 24h., serd aplicado um preco, relativo a custos de gestdo, administracéo, preparagdo e envio, de
39,00€ para o continente e de 55 € para as ilhas.

A bioMérieux Portugal, Lda. podera proceder a entregas parciais se a totalidade do pedido ndo estiver disponivel no prazo
acordado para a entrega.

Ultrapassado o prazo de pagamento, a bioMérieux Portugal, Lda. reserva-se o direito de cobrar o valor da fatura
acrescentado da taxa legal criada pelo atraso, bem como de todas as despesas que dai decorreram, através de qualquer via.
1.2 Garantia e Assisténcia Técnica de reagentes

A bioMérieux Portugal, Lda. pde todos os meios necessarios para garantir o correto armazenamento dos reagentes até a sua
entrega ao cliente. A partir da rececao dos mesmos nas instalagdes do cliente, a correta manutengdo dos reagentes é da

responsabilidade deste.

O cliente obriga-se a utilizar o reagente de acordo com as especificagdes do folheto informativo, tendo especial cuidado em
manter as condi¢des de armazenamento indicadas pelo fabricante.

Fica excluido da garantia, quaisquer danos produzidos pelas seguintes causas:

- Incorreto armazenamento do reagente por parte do cliente.
- Incorreta manipulacéo do reagente por parte do cliente.
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IN.3 Distribuigdo ao cliente final

No caso de distribuir os nossos produtos e de ndo ser o cliente final, é da sua responsabilidade manter os equipamentos e
reagentes nas condi¢des especificadas para cada um, até a sua entrega ao cliente final. Tera também de se comprometer a
assegurar a rastreabilidade dos nossos produtos e, no caso de lhe ser solicitado pela bioMérieux Portugal, Lda., devido a um
pedido do INFARMED, facilitar-nos o trabalho de vigilancia no mercado incluido na legislacéo aplicavel.

1.4 Condicdes de pedido de encomenda minimo

Os pregos vélidos serdo os indicados na lista de precos atualizada na data do pedido. Os pedidos inferiores a 350,00 €
serao acrescidos de 29,00 € de custos de preparacao e transporte, para os envios para o territério de
Portugal continental e no caso dos arquipélagos da Madeira e dos Acores, os pedidos inferiores a 350,00 €

serao acrescidos de 55,00 € ( IVA nao incluido). A lista de pregos sera vélida para o ano civil, salvo se houverem
alteracdes econémicas relevantes que possam obrigar a revé-la.

A bioMérieux aposta nas relagdes a longo prazo com os seus clientes, assim fomentamos as programacdes (pedidos com
entrega periddica e duradoura acordada entre ambas as partes). Acreditamos que uma forma de ajudar os nossos clientes é
poder garantir-lhes um servico continuo, por isso, oferecemos-lhes a possibilidades da utilizacdo destas programacdes que
estdo isentas de custos de preparacéo e transporte.

1.5 Pagamento

O prazo estabelecido pela bioMérieux Portugal, Lda. para a cobranca das suas faturas é de 60 dias civis, a contar da data da
fatura, por transferéncia bancaria.

No caso de atraso de pagamento, a bioMérieux Portugal, Lda, reserva-se o direito de cobrar o valor da fatura acrescido de
juros de mora a taxa legal em vigor, e ainda todas as despesas inerentes a essa cobranca.

1.6 ReclamacgGes

Qualquer reclamacao deve ser efectuada dentro dos 7 dias seguintes a entrega dos produtos, indicando a data de
entrega, numero de guia de remessa e a fatura.

A utilizacdo dos nossos produtos deve efetuar-se sempre de acordo com as especificagdes contidas nos nossos catélogos e
manuais. Para observagbes de caracter técnico, dever4d comunicar-se o numero de lote e o prazo de validade que se
apresenta na etiqueta do produto objecto da reclamacao.

S0 se aceitam devolugdes por razdes técnicas e sempre que os produtos ndo estejam fora de validade ou proximos do prazo
de validade.

As devolucgBes deverdo ser previamente autorizadas pela bioMérieux Portugal, Lda.

1.7 Seguimento de Encomendas (COT)

O COT (Customer Order Tracking) é uma ferramenta criada pela bioMérieux para que possa fazer o seguimento da sua
encomenda (desde a sua criagdo até a entrega).

Caso o cliente ndo esteja a receber corretamente esta informagéo, devera informar-nos.

I OUTRAS CONDIQC)ES
.1 Jurisdicdo
Qualquer litigio sera tratado pelos Tribunais da Comarca de Lisboa, renunciando expressamente a qualquer outro.

. 2 Protec&o de dados pessoais, Etica e Compliance

Protec&o dos dados pessoais

a) Dados pessoais do Comprador

O Comprador aceita que a identidade, o endere¢o e os dados telefénicos das pessoas procedentes dos seus recursos sejam
utilizados pela bioMérieux e outras entidades do grupo bioMérieux, em conformidade com as disposicées das leis e
regulamentos locais sobre dados pessoais, em particular os vigentes na Unido Europeia. Estes dados pessoais sdo de uso
exclusivo do grupo bioMérieux, com o proposito de responder melhor as necessidades e questdes do Comprador. De acordo
com as leis e regulamentos aplicaveis, os individuos (interessados) do Comprador (i) tém o direito de aceder, opor, modificar,
retificar, solicitar copia de, transmitir a outro controlador, os seus dados pessoais, assim como (ii) o direito de ser eliminado.
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Para isso, as pessoas (interessados) do Comprador podem entrar em contacto com o responsavel mundial de Protecdo de
Dados da bioMérieux (privacyofficer@biomerieux.com).

b) Dados do doente

No ambito das operag8es de garantia, manutencéo ou de controlo de qualidade dos sistemas vendidos pela bioMérieux, o
Comprador da acesso aos dados pessoais dos doentes do Comprador a bioMérieux, durante o periodo de tempo necessario
para realizar as referidas operagfes. De acordo com as leis e regulamentos aplicaveis e depois da rececédo das instrucdes
escritas do Comprador, a bioMérieux compromete-se a estabelecer, desde o inicio das operagfes, os dispositivos e
procedimentos de seguranca adequados para garantir a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados dos doentes
do Comprador.

¢) Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

Se a bioMérieux optar por subcontratar a totalidade ou parte do tratamento ou do alojamento dos dados pessoais do
Comprador ou do doente, a bioMérieux esta autorizada (i) a contratar qualquer outro encarregado do tratamento dos dados
sem a prévia autorizagdo especifica e por escrito do Comprador como responsavel do tratamento, com a exce¢do da
obrigac@o da bioMérieux de informar o Comprador de qualquer alteragcdo prevista, em relagdo a adicdo ou substituicdo de
outros encarregados, dando assim ao Comprador, como responsavel pelo tratamento dos dados, a oportunidade de se opor
a tais alteracdes, segundo o Artigo 28 (2) do RGPD, e compromete-se a (ii) garantir que os subcontratados antes
mencionados assinaram acordos de confidencialidade, (iii) tomar as medidas adequadas para garantir os servicos de
tratamento ou alojamento de segurancga, (iv) sO contratar subcontratados, caso existam, com o consentimento prévio por
escrito do Comprador, como responsavel pelo tratamento, e em virtude de um contrato por escrito, (v) ajudar o Comprador,
como responsavel pelo tratamento, a facilitar aos interessados o acesso aos seus dados pessoais e a permitir que estes
exercam os seus direitos pessoais, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de protecao de
dados pessoais, (vi) ajudar o Comprador, como responsavel pelo tratamento, no cumprimento das suas préprias obrigacdes
em relacdo a seguranga do tratamento, a notificagdo de violagdes dos dados pessoais e a avaliagdo do impacto da protegéo
de dados, no seu caso, (vii) suprimir ou devolver todos os dados pessoais ao Comprador, como responséavel pelo tratamento,
segundo o solicitado, no fim do acordo com a bioMérieux, (viii) submeter-se a auditorias ou inspecdes, consoante seja
necessario, e (ix) fazer com que qualquer subcontratado notifigue imediatamente a representante mundial da Protecdo de
Dados da bioMérieux (privacyofficer@biomerieux.com), se o Comprador ou qualquer outra pessoa lhe pedir que faga algo
gue possa violar as leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais aplicaveis. De acordo com o art. 28 GDPR, no
seguinte link, pode-se aceder as informacdes dos subcontratados mencionados acima: https://www.biomerieux.com/en/data-

processors-list.

Etica e cumprimento normativo

O Cliente declara e garante que um terceiro que atue em seu nome nos termos do Contrato, incluindo os subcontratados,
caso hajam, ndo violara, em qualquer circunstancia , os direitos humanos, as liberdades fundamentais, a salde e a
seguranga das pessoas, hem causara danos ao meio ambiente e cumprira os principios estabelecidos na Carta de Compras
Responsaveis da bioMérieux, que é atualizada periodicamente na pagina web www.biomerieux.com/en/sustainable-and-
socially-inclusive-purchasing.

O Cliente declara e garante que 0 mesmo, assim como um terceiro que atue em seu nome nos termos do Contrato:

a) deverd cumprir todos os "Principios Comerciais para Terceiros", atualizados periodicamente no sitio da Internet
http://www.biomerieux.com/en/preventing-corruption

b) cumprira todas as leis e regulamentos anticorrupcéo aplicaveis, especialmente as disposi¢cdes do Cédigo Penal portugués
relativas a crimes de suborno , trafico de influéncias e corrup¢do nos negoécios, e incluindo, mas néo se limitando a, as
seguintes leis extraterritoriais: a Lei francesa N° 2016-1691 de 9 de dezembro de 2016 (chamada "Loi Sapin 1I"), a Lei
Antissuborno do Reino Unido e a Lei de Praticas de Corrupgdo Estrangeira dos Estados Unidos;

c) ndo se comprometera, por agdo ou omissao, direta ou indiretamente, em atividades que possam expor a bioMérieux ou as
suas filiais a responsabilidade, pelo incumprimento de qualquer compromisso estabelecido nesta secgao.

d) notificar4 a bioMérieux assim que tenha conhecimento de qualquer evento que possa constituir uma infracdo ou uma
violagdo de algum dos compromissos estabelecidos nesta sec¢ao;
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e) nunca, direta ou indiretamente, pagara, prometera pagar ou autorizard o pagamento de qualquer valor (tais como
honorérios, comissdes ou qualquer compensacdo monetéria indevida), nem dara qualquer artigo de valor (incluindo, mas nao
limitado a, presentes, viagens, refeicbes ou entretenimento inapropriado) (i) a qualquer funcionario da bioMérieux com o
objetivo de obter uma vantagem comercial, (ii) a um terceiro (incluindo qualquer funcionario nacional ou local) com o objetivo
de obter ou reter um negdcio ou permitir a um terceiro obter ou reté-lo, assim como para obter uma vantagem, como um
reembolso por um produto;

f) Proporcionard & bioMérieux toda a assisténcia e documentacéo necesséarias para que a bioMérieux possa responder a
qualquer pedido de uma autoridade devidamente habilitada em matéria da luta contra a corrupgdo, como a Agéncia Francesa
Anticorrupgao e as suas congéneres locais.

O Comprador permitird 0 acesso as suas instalacdes e registos para realizar auditorias destinadas a garantir o cumprimento
do Contrato e, em particular, das disposi¢des da presente Seccéo.

Em caso de incumprimento de qualquer uma das declaracdes e garantias estabelecidas nesta seccao, a bioMérieux podera
resolver o Contrato de jure . Por outro lado, a bioMérieux nédo estd obrigada a pagar ao Cliente nenhuma quantia devida ,
relativamente a qualquer transacéo, em cujo ambito tenha ocorrido um incumprimento destas declaragdes e garantias.

1.3 Impostos

O IVA ndo esté incluido na nossa Lista de Prec¢os e serd aplicado a cada produto, segundo a legislagdo em vigor.





